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Hur ser det ut på våra arbetsplatser?

• Tystnadskultur

• ”Lite får man tåla”

• Tillbud rapporteras inte

• Hot och våld – inte en del av SAM



Säkerhetsdialogen: Hur skapar vi en trygg arbetsplats?

https://www.youtube.com/watch?v=i4DbHrl3e84


Forskningen säger 

• Prata om hot och våld på jobbet med kollegor

• Rapportera alla tillbud inklusive oro

• Noll-tolerans mot att klara av hot och våld ensam

• Arbeta systematiskt med att förebygga hot och våld



Säkerhetsdialogen: Hot och våld på jobbet

https://youtu.be/omh4q4HDB24?si=HrpFnVQLp07oulMW


Exempel på hot och våld

• Fysiskt – att slå, bitas, rivas, hålla fast, 
sparkas eller spotta. 

• Psykologiskt – handlingar som mobbning, 
trakasserier och verbalt våld.

• Verbalt – att skrika eller svära åt någon. 

• Icke verbalt – genom kroppsspråk, en 
blick, en beröring eller att peka finger.

• Digitalt – obehagliga och oönskade sms,  
e-post, telefonsamtal samt inlägg och 
oönskad kontakt på sociala medier.



Faktorer som bidrar till trygghet

• Tydlighet i roller och ansvar

• Välkända och tydliga rutiner

• Öva på olika situationer

• Socialt stöd och närvarande ledarskap

• Kunskap och kommunikation

• Fysisk miljö



Säkerhetsdialogen - Bemötande

https://youtu.be/EAJ9z3b_ZZY?si=AXyOzRfXkb5WLp76


Länk till Säkerhetsdialogen

https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/


Expertkunskap och stödmaterial
Säkerhetsdialogen

Kunskapsmaterial 
i form av texter, 

tips, filmer

Praktiskt stöd 
som checklistor, 
test, dialogstöd



Stärk dialogen med gruppaktiviteter i Säkerhetsdialogen

Länk till Säkerhetsdialogen - Gruppaktiviteter

https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/gruppaktiviteter/


Nedladdningsbara checklistor



Nedladdningsbara skyddsronder
Säkerhetsdialogen



Samtalsstöd och mallar



Kom igång med Säkerhetsdialogen

Börja var ni vill i Säkerhetsdialogen

Inför nästa apt eller personalmöte - 
boka t ex in en gruppaktivitet

Använd i en skyddskommitté eller 
samverkansgrupp



Testa ert risk- och säkerhetsmedvetande



Säkerhetsdialogen – Tio oj för varje aj

https://youtu.be/N_iEsuRt2M8?si=Q1ZYEFmDEZ79YnRt


Så jobbar Göteborg mot tystnadskultur och otillåten påverkan
Så gör andra

Handlingsplan med 14 olika insatser 
inom tre olika fokusområden:

1. Ökad tydlighet och struktur

2. Ökad kompetens

3. Stärkt ledarskap och 
organisationskultur

 Artikel: Så jobbar Göteborg mot tystnadskultur och otillåten påverkan.

https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/sa-jobbar-goteborg-mot-tystnadskultur-och-otillaten-paverkan/




Forskning på 5: Digitala agressioner

https://www.suntarbetsliv.se/forskning-pa-5/digitala-aggressioner/




Digitala aggressioner





Medskick
Till sist

Prata om hot och våld på jobbet

Rapportera alla tillbud inklusive oro

Hot och våld – en naturlig del i det 
systematiska arbetsmiljöarbetet

Noll-tolerans mot att klara av hot och 
våld på egen hand 

1

2

3
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Webbinarium 19 april
Det här händer 2024

Förebygg hot och våld på arbetsplatsen

Gäst: Melina Mellin, Säkerhetschef på 
Södertälje sjukhus

Anmälan görs på:

https://www.suntarbetsliv.se/evenemang

https://www.suntarbetsliv.se/evenemang


Utcheckning

Tankar och 

reflektioner?



Olika sätt att komma i kontakt med oss

https://www.suntarbetsliv.se/kontakt/

https://www.suntarbetsliv.se/kontakt/


ann-charlotte.laurell@suntarbetsliv.se

victoria.magnusson@suntarbetsliv.se

mailto:ann-charlotte.laurell@suntarbetsliv.se
mailto:victoria.magnusson@suntarbetsliv.se
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