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Innehall

e Vad ar friskfaktorer?

* Varfor arbeta med friskfaktorer?

* Olika stod i arbetet med friskfaktorer
* Medskick
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Friskfa kto rer Tidiga insatser Rattvis

och arbetsanpassning och transparent

organisation
Systematiskt ‘ . Ledarskap
arbetsmiljoarbete narvarande, tillitsfullt

i vardagen och engagerat

’ Delaktighet
‘ ’ och inflytande

Prioritering Kommunikation
av arbetsuppgifter och aterkoppling

Kompetensutveckling
hela arbetslivet
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Friskfaktorer - beskrivning

Rattvis och
transparent organisation

Organisationen upplevs som schysst.

Resurstilldelningar och beslut ar val-
motiverade, rattvisa, transparenta och
efterlevs i hela organisationen.

Roller, ansvar och mandat ar tydliga. Det
finns en hog grad av tillit mellan organi-

sationens olika nivaer, verksamheter och

individer.

Vardegrund, policys och rutiner ar val
kanda, upplevs som relevanta och foljs.
Det ar tydligt vad som galler.

Prioritering av
arbetsuppagifter

Det fors regelbundna samtal for att
framja balans mellan krav och resurser.

Det finns samsyn om vad som ar viktigt,
brattom och ratt sak att gdra.

Medarbetarna upplever att de kommer
till sin ratt och ar trygga i den prioritering
de gor i vardagen.

Mar kraven i arbetet — mer an tillfalligt -
dverskrider resurserna gar chefer i alla
led in och prioriterar arbetsuppgifter.

Narvarande, tillitsfullt
och engagerat ledarskap

Ledare ar tillgangliga, tydliggor mal,
inspirerar och visar vagen.

Ledare & mana om att utveckla relatio-
ner och visar tillit genom att ge ansvar,
stod och magjligheter.

Chefer och medarbetare i alla led tar
ansvar och tydliggor vad de behéwver far
att gora sina uppgifter och na uppsatta
mal. Alla ser till verksamhetens basta och
driver gemensamt verksamheten framat.

Kompetensutveckling
hela arbetslivet

Det finns strukturer och strategier for att
ta vara pa och utveckla den kompetens
och erfarenhet som finns inom organisa-
tionen. Det sker genom utbildning, byte
av arbetsuppgifter/roll inom organisatio-
nen eller annan form av kompetensut-

byte.

Det finns en stravan efter att vara en
larande organisation och medarbetare
ges majlighet att lara av varandra och
utvecklas tillsammans i vardagen.

Delaktighet
och inflytande

Organisationen skapar forutsattningar
for medarbetare att ha inflytande over
sin arbetssituation och vara delaktiga i
verksamhetsutvecklingen.

Rutiner, arbetssatt, motes- och besluts-
strukturer utformas for att ta vara pa
medarbetares tankar, asikter och ideer,

Alla kommer till tals och bidrar med olika
erfarenheter och perspektiv. Det ar tydligt
vad man kan paverka och inte.

Systematiskt
arbetsmiljoarbete i vardagen

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ar en
del av det dagliga arbetet och verksam-
hetsutvecklingen.

Det ar rutin att [opande beddma risker
for ohalsa och olycksfall samt att reflekte-
ra over vad som fungerar bra pa arbets-
platsen. ﬁtgé'lrder for att forebygga risker
och framja en god arbetsmiljo utfors och
foljs upp.

Verksamheten forbattras standigt genom
dialog och samverkan.
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Kommunikation
och aterkoppling

Samtalsklimatet ar appet och tillitande
uppat, nedat och it sidorna.

Det finns fungerande kommunikations-
vagar och forum for information och
dialog. Alla lyssnar pa varandra.

ﬂterknppling ges pa beteenden ach hur
de paverkar verksamhetens resultat.

Sakfragor hanteras utan att det blir
personligt.

Tidiga insatser
och arbetsanpassning

Kunskapen om sjukfranvaromanster och
arbetsrelaterade orsaker till sjukfranvaro
ar god.

Rutiner for kort- och langtidssjukfranvaro
finns, ar val kanda och efterlevs.

Alla uppmarksammar sin chef om de
inte mar bra och chef agerar pa tidiga
signaler.

Arbetsanpassning och andra tidiga insat-
ser sker i dialog med medarbetare och
andra aktdrer sa som foretagshalsovard
och fdrsakringskassa.



Arbetsmiljo och halsa paverkar hur vi mar och presterar pa jobbet

ciee Presta- )
arbets- s — . — —
—_ tion
miljo

v’ Attraktiv arbetsgivare
v’ Verksamhetsmal
v' kompetensforsorjning
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Investera i arbetsmiljo

KOSTNAD

Sjukfranvaro Halsoproblem Arbetsmiljoproblem

ﬂsu nta rbEtSIiV Kdlla: Malin Lohela Karlsson, forskare och arbetshdlsoekonom



Ett mer framjande arbetssatt

EFTERHJALPANDE
/ ATERSKAPANDE FOREBYGGANDE FRAMJANDE

ORGANISATION

GRUPP

INDIVID
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Att ga fran nulage till onskat lage

N Y

| T

Onskat lage

Vad behover vi

fortsatta, borja och sluta gora
- for att battre na dit vi vill?

Nulage
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Hitta det som fungerar

Vad gor vi so
funkar bra?

Varfor funkar det?
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Friska flaktar i Oskarshamn



https://www.youtube.com/watch?v=Z7kgRY0g22A

0

Narvarande,
tillitsfullt
och
engagerat
ledarskap

Rattvis och
transparent
organisation

Kommunika-
tion och
aterkoppling

Delaktighet

och
inflytande

Kompetens- Tidiga Systematiskt

utveckling insatser och | arbetsmiljo-
hela arbets- arbete i
arbetslivet anpassning vardagen

Prioritering
av arbets-
uppgifter

Alla behover
hjalpas at i
friskfaktorarbetet!

Ar det tydligt vem
som behover gora
vad?




Gor inte mer

lunda

— gor annor
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Sa gor andra

Integrera friskfaktorer i befintliga strukturer

4 N/ 4 4
Risk- och frisk- Friskfaktorerna Friskfaktorernain i Regelbundna Arshjul for SAM Friskfaktorer i
bedomning >om medarbetar- PULS-matningar och samverkan verksamhetsplanen
mal for OSA undersékningar med friskfaktorer
Uthallighet och samverkan
8 I
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Genomfor forandring av verksamheten med stod av friskfaktorer

Utga fran friskfaktorer
7 N T ™
Rattvis och transparent organisation {3 Prioritering av arbetsuppgifter Q
* Motivera varfor en forandring behover genomforas * Om forandringen medfor okad arbetsbelastning for
och lyft fram bade for- och nackdelar med vissa yrkesgrupper - se aver hur de ska prioritera sina
forandringen. arbetsuppagifter.

~

~*= =analhundet om balansen mellan krav och

» Tydliggér hur forandringen kommer ga till, vilka s
kommer att pdverkas och pa vilket satt.

\
-

y
Narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap
* Fundera over om du som chef behover prioriter

vara mer narvarande i verksamheten under en

andring behgver .
Ljd,l, lyft fram b3de for- och nackde| eemioras
forandringen, dr med

» Lyssna in vad medarbetarna behaver for att ki
och trygghet under forandringsprocessen.

\\,

y

‘ Delaktighet och inflytande

* Involvera medarbetare i planering och genon
av farandringen s tidigt som méjligt.

* Tydliggér hyr fﬁréndringen kommer ga

o till, vi
kommer att paverkas och p3 vilket sty , vilka som

* Informera medarbetare om hur deras asikte
forslag kommer tas tillvara pa.

.

/

| Kommunikation och aterkoppling

» Ta fram en kommunikationsplan for att <3/
lopande kommunikation under forandring

Ledarskap n
P narvarande. tijj;
engagerat » tillitsfulit och U

» Skapa kommunikationsytor for att ge maj
att lyfta fragor, ge synpunkter och komm:
forbattringsforslag.

Lank: Friskbedomning, PDF
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https://friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/inspiration/

Friskbedomning infor forandringar

Friskfaktor

Definition

,'Fﬁ-rhiil:tﬁn-g Oforandrad | Forsamring

Rattvis och transparent
prganisation

Organisationen upplevs som schysst.

Besluten ar transparenta, valmotiverade och
pfterlevs.

Roller och ansvar ar tydliga.

Tilliten inom organisationen ar hog.

@® | O

Hur kommer

O

/

Marvarande, tillitsfullt och
pngagerat ledarskap

Ledaren finns tillganglig | verksamheten och
utvecklar relationer genom tillit.

Chefer inspirerar genom tydliga mal och ger
forutsattningar for att na dem.

Alla driver verksamheten framat.

friskfaktorerna
@ paverkas?

i

Delaktighet och inflytande

“suntarbetsliv

Medarbetare ar delaktiga genom att rutiner,
arbetssatt, moten, och beslut utformas for att ta vara
pa individens tankar och ideer.

Det ar tydligt vad man kan paverka och mte.




Suntarbetslivs stod i arbetet med friskfaktorer

Studio
Friskfaktor
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Studio Friskfaktor Friskfaktorlinjen Friskfaktorsteget Friskfaktorlabbet

Programserie Strategisk radgivning Utbildning for de Ett verktyg for
vid behov som leder forandring arbetsgruppen
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https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/studio-friskfaktor/
https://www.suntarbetsliv.se/friskfaktorlinjen/
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/friskfaktorsteget/
https://friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/wp-content/uploads/sites/23/2024/03/Genomfor-forandring-med-stod-av-friskfaktorer-Suntarbetsliv.pdf

Friskfaktorlabbet

Kom igang med friskfaktorer!




Friskfaktorlabbet

Tva olika aktiviteter

~N

Arbetsgrupp
Friskfaktorkulturen

Skatta arbetsgruppens friskfaktorkultur och fa stéd i vad ni kan gora for att stérka den. Hur har ni
det idag och hur vill ni ha det?

© cirka 60 minuter

J

Chef och skyddsombud
Friskfaktorplaneraren

Har arbetar chef och skyddsombud tillsammans for att skapa forutsattningar for starka
friskfaktorer. Vilken friskfaktor vill ni bérja med?

© cirka 60 minuter per friskfaktor
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Aktivitet i Friskfaktorlabbet

Friskfaktorkulturen

* Individuell skattning

“suntarbetsliv

Starta Skatta Prioritera Prova nytt
1 10 min 2 10 min 3 20 min 15 min

4 Kommunikation och aterkoppling

Samtalsklimatet ar positivt och oppet, man lyssnar pa varandra. Det finns forum for
Information och dialog. ,&terkoppllng ges pa hur beteenden paverkar verksamheten.

Det finns fungerande kommunikationsvigar for information och dialog

O O O, O

Stammer helt Stammer oftast Stammer delvis Stammer oftast inte
—

Vi har ett dppet och tillitande samtalsklimat

O ® O O

Stammer helt Stammer oftast Stammer delvis Stammer oftast inte
—

Vi &r bra pa att ge varandra aterkoppling

O O O, O

Stammer helt Stammer oftast Stammer delvis Stammer oftast inte
—

Summera

5 5 min

O

Stammer inte alls

O

Stammer inte alls

O

Stammer inte alls
—



Aktivitet i Friskfaktorlabbet e P 3 Prorer Prova nyt g Summers

Friskfaktorkulturen

8. Tidiga insatser D 1. Réattvis

och arbetsanpassning och transparent organisation

* Gemensamt nulage

7. Systematiskt 2. Ledarskap

° Priorite ra ti Ilsa mmans arbetsmiljdarbete i vardagen

narvarande, tillitsfull och engagerat

3. Delaktighet
och inflytande

6. Kompetensutveckling

hela arbetslivet

5. Prioritering I 4. Kommunikation

av arbetsuppgifter och aterkoppling
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Aktivitet i Friskfaktorlabbet

Friskfaktorkulturen

* Valj beteenden
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Prova nytt

Starta Skatta Prioritera
1 10 min 2 10 min 3 20 min 15 min

4 Kommunikation och aterkoppling

Samtalsklimatet ar positivt och Gppet, man byssnar pa varandra. Det finns forum fér information
och dialog. ﬁtE'm::::Iing ges pa hur beteenden paverkar verksamheten.

D W1 anvander de kommunikationskanaler vl kommit &verens om.
D W1 pratar med varandra och Inte om varandra.

D VI ger varandra positlv och utvecklande aterkoppling.

D | Eget forslag

Ar det nigot vi behdver sluta gora?

Summera

5 5 min

‘ Finns det nagra saker vi gor Idag som hindrar oss fran att gora det vi har bestamt?

Avslutande reflektion: Vad hoppas vi ska hianda?

Onskat lage, hur kommer det bll hos oss nar vl borjar gora det har?




Friskfaktorlabbet

Friskfaktorer i praktiken

P
v, .'

2™

‘&’

Rattvis och transparent
organisation

Vi foljer rutiner och overenskom-
melser — det vi sager att vi ska gora
ar ocksa det vi gor.

Vi fragar om vi tycker att ndgot ar
oklart.

Vi berattar oppet och arligt vad vi
kanner till och tycker i arbetsrelate-
rade fragor.

Prioritering av
arbetsuppgifter
Vi berattar for varandra hur mycket vi

har att gora och om vi har majlighet
att hjalpa till.

Vi prioriterar bland arbetsuppgifter
utifran situation med stod av rutiner.

Vi ber om hjalp fran var chef nar vi
inte kan eller vet hur vi ska prioritera.

“suntarbetsliv
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Ledarskap narvarande,
tillitsfullt och engagerat

Vi berattar for var chef vad vi behover
for att klara vart uppdrag.

Vi pratar om hur tillganglig var chef
behdver vara utifran vara behov.

Vi pratar om vad vi behover gora for
att utveckla tillitsfulla relationer.

Kompetensutveckling
hela arbetslivet

Vi lar av varandra genom att dela med
oss av den kunskap och erfarenhet vi
har.

Vi utvarderar vara arbetssatt och lar
av framgangar och misstag.

Vi ger forslag pa kompetensutveckling
vi behover.

"% Delaktighet och
T

inflytande

Vi ger forslag pa hur vi kan utveckla
var arbetsmiljé och verksamhet.

Vi medverkar aktivt i att genomfora
forbattringsforslag.

Vi fokuserar pa det vi kan paverka och
det vi inte kan forandra for vi vidare.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
i vardagen

Vi reflekterar dagligen over vad som
fungerar bra och vad som behover
forbattras.

N&r problem uppstar loser vi dem
direkt, om vi kan.

Vi foljer upp hur olika atgarder och
insatser fungerar och justerar efter
behov.

"%
%

A%

W'

Kommunikation och
aterkoppling

Vi anvander de kommunikations-
kanaler vi kommit dverens om.

Vi pratar med varandra och inte om
varandra.

Vi ger varandra positiv och utveck-
lande aterkoppling.

Tidiga insatser
och arbetsanpassning

Vi agerar for att fa aterhamtning
under arbetspasset genom att till
exempel ta promenadmaoten, pauser
eller fika.

Vi berattar for var chef om vi inte mar
bra.

Vi foljer rutiner for sjukanmalan och
sjukskrivning.

Lank: Beteendedversikt, PDF



https://friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/inspiration/

Aktivitet i Friskfaktorlabbet

Friskfaktorkulturen

 Summera och planera

“suntarbetsliv

1 Starta
10 min

2 Skatta 3 Prioritera 4 Prova nytt 5 Summera
10 min 20 min 15 min 5 min

Vill vi ha det annorlunda, maste vi goéra annorlunda!
Paminn ofta varandra om beteendena ni valt och folj upp om det leder till 6nskat resultat.

8. Tidiga insatser 1. Rattvis
och arbetsanpassning och transparent organisatian

7. Systematiskt ‘ . 2. Ledarskap
ndrvarande, tilltsfull och engagerat

arbetsmiljtarbete | vardagen

6. Kompetensutveckling ’ 3. Delaktighet
hela arbetslvet \ ach Inflytande

5. Prioritering 4. Kommunikation
av arbetsuppgifter och &terkoppling

Madobvarde 35 25 35 ® Stammer heh
SEmmer ofiast

26 41 24 41 23
| ] [ ]
Stamimer debis
Stammer oftast

Inte




Friskfaktorlabbet

Uppfdljningsstéd

"'suntarb

en av da viktigaste fdru@attnmg ™a far a4 skap, Fﬁréndrm
Tata j arpg Sruppen 4 rdet har gatt for o ja med at Tepetory vad pj kom
Overens gy, tni skyjje bur;afsluta T3 och yay i huppades att det Skulle leds tiy
0lj upp hur det har g3¢¢ Mmed hjalp g, fragorn
d et Har nj gjort det p; korm Overens o, att gorgy
d et b | ev som lett 4y de Tesultat p; huppactes paz
e Lo 0 m
* Folja upp
. det har gatt by, W
ar tankt. i inte - o
VvV t t om ni i d ar det SOm har g4 bra? -
o an 1
a na gOt n y Vad 3 det spm har gjort att lyckatsy Tips for 314 det 3t hang
° P rov Sjélvskatta T3 ett stracy for varje 9dng gy
. 2 Vad behsver i for at fortsate, gora det p; kam Overens oo
o de | mal. 90r betegny,
Na d det inte gatt som planerat: Reﬂektera g Ikan ggrg beteende»t i ert
ira fram steg. ¥ad berodge et s dagliga arpe
d F Ira Hade nj ry forutséttnmgar for att g5, beteengey» Stall en Kocka for a4y Paminna e OM Nar ni sy
gora beteeng t
IVer nj fsr att gory beteendet? (Se tipsrutan har
bredyig) v Skapa larpar ¢, UBbmuntrs, och fijer upp
Varandrg,
Positiyg effekter-
* Har arbetet 98t andrg Pasitiyy effektery

* Har arbetet lett ¢y

Y2 insikter och Iéirdnmar?

. 54 PDF
Oliningsstod,
Friskfaktorlabbet — Uppfolj
Lank: Fr

Nést, steg

Vad pjjr Ert nisty Steg?
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v Kom Gvereps om hyr pj ska firg era framsteg.
Ma ndgon S0M ar pry P4 att gérg
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Friskfaktorlabbet

Tva olika aktiviteter

Arbetsgrupp
Friskfaktorkulturen

Skatta arbetsgruppens friskfaktorkultur och fa stéd i vad ni kan gora for att stérka den. Hur har ni
det idag och hur vill ni ha det?

© cirka 60 minuter

Chef och skyddsombud
Friskfaktorplaneraren

Har arbetar chef och skyddsombud tillsammans for att skapa forutsattningar for starka
friskfaktorer. Vilken friskfaktor vill ni bérja med?

© cirka 60 minuter per friskfaktor
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Aktivitet i Friskfaktorlabbet

Friskfaktorplaneraren

 Skapa forutsattningar for
friskfaktorer —en i taget

“suntarbetsliv

=“"3 Réttvis och transparent

¢"7 Narvarande, tillitsfullt och
o' _ Y’
organisation

“®" engagerat ledarskap

= Qrganisationen upplevs som schysst. « Ledaren finns néra i verksamheten och

« Besluten &r transparenta, vélmotiverade utvecklar relationer genom tillit.
och efterlevs. « Chefer inspirerar genom tydliga mal och ger
= Roller och ansvar &r tydliga. forutsattningar for att na dem.

« Tilliten inom organisationen &r hig. « Alla driver verksamheten framat.

Vlj friskfaktor | Vilj friskfaktor

" Kommunikation och

- T
& . £ Prioritering av
aterkoppling

4" Jrbetsuppgifter

« Man pratar regelbundet om
arbetsbelastning.

+ Det finns rutiner for att glira prioriteringar.

« Chefen stattar nér det behdws,

» Samtalsklimatet 8r positivt och oppet, man
lyssnar pd varandra.

= Det finns forum fér infarmation och dialog.

« Aterkoppling ges pa hur beteenden
péverkar verksamheten,

‘ e ™ '
I; Vilj friskfaktor | | Vilj friskfaktor
- .

. - - .
:" 4 Tidiga insatser och

s"a Systematiskt
> “¥" arbetsanpassning

p' e .
arbetsmiljoarbete i
vardagen

+ Kunskapen om arbetsrelaterade orsaker till
+ Verksamheten férbéttras stindigt genom sjukfranvaro &r hig man &r bra pa att tidigt
fanga upp signaler pa ohélsa.

« Majlighet till dterhamtning finns.

« Alla meddelar sin chef om de inte mar bra.

dialog ach samverkan.
« Att reflektera, beddma konsekvenser,
atgdrda och falja upp &r rutin.

Valj friskfaktor

Viilj friskfaktor ) \

::; Delaktighet och inflytande

= Medarbetare dr delaktiga genom att rutiner,
arbetssétt, mten och beslut utformas fér att
ta vara pd individens tankar och idéer.

= Det &r tydligt vad man kan paverka.

Valj friskfaktor

Kompetensutveckling hela

s
CTe .
arbetslivet

+ Det finns strategier ftr att hela tiden
utveckla medarbetares kompetens.

» Man anvénder forum ftr att dela
erfarenheter och kunskap.

= Majlighet att byta arbetsuppgifter finns.

Vilj friskfaktor



Medskick: Framgangsfaktorer i friskfaktorarbetet

1)

-

Arbeta framjande

4

~ O

o

Var konkreta

x,
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.

Samverka

e

~©

)

.

Fa med ledningen

Y

GOr inte mer, gor
annorlunda

)

Anpassa rutiner

4
r

-

Skapa gemensam
bild

)

\ /
Stod processledaren

"
- g

\ /

@ Var uthalliga

@,

\ /

O

Jobba pa alla nivaer

\_ )

e

Kalla Suntarbetsliv: Tio tips — sa lyckas ni med friskfaktorarbetet



https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/tio-tips-sa-lyckas-ni-med-friskfaktorarbetet/

i\,

ann-charlotte.laurell@suntarbetsliv.se

“suntarbetsliv victoria.magnusson@suntarbetsliv.se
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