Hallbarhetsrapport 2020 a f a
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FORSAKRING




Afa Férsakring ger trygghet och ekonomiskt stéd vid sjukdom, arbetsskada,
arbetsbrist, dodsfall och foraldraledighet. Vara forsakringar ar bestamda i kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter och vi férsakrar 9 av 10 manniskor i privat naringsliv,
kommuner och regioner.

Afa Forsakring drivs utan vinstsyfte. Vi férvaltar cirka 200 miljarder kronor for att
sakerstalla framtida utbetalningar till vara forsakrade. En viktig del av var verksamhet

ar att stodja forskning och projekt som aktivt syftar till att forbattra arbetsmiljon.

Afa Forsakring har cirka 670 medarbetare och dgs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.



450
197

*Under 2020 har 450 157 personer fatt totalt 9 150 825 213 kronor i utbetald skadeersattning fran Afa Forsakring.



4

INNEHALL

VD HAR ORDET 5
DET ANNORLUNDA FORSAKRINGSBOLAGET 6
FORSAKRING PA LIKA VILLKOR 12
ANSVARSFULL KAPITALFORVALTNING 17
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE 20
STABIL FINANSIELL STALLNING 24
STYRNING FOR HALLBARHET 26
OM HALLBARHETSRAPPORTEN 30
REVISORNS YTTRANDE 30

AFA LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAG — HALLBARHETSRAPPORT 2020



VD HAR ORDET

En trygg vardag i ett hallbart arbetsliv

Afa Forsdkring fyller en viktig funktion pé den svenska
arbetsmarknaden. Vi férsdkrar 9 av 10 anstéllda och
ar darmed storst nar det giller forsékringar i arbets-
livet. Under 2020 betalade vi ut 9,2 miljarder kronor i
ersattning till férsdkrade, vilket motsvarar 35 miljoner
kronor per arbetsdag.

Vara forsidkringar ér en del av kollektivavtalen mellan
arbetsmarknadens parter och har bidragit till 6kad
trygghet for arbetsgivare och arbetstagare i snart

60 ar. Sa lange har Afa Forsdkring forvaltat idén om
en forsdkring pé lika villkor och verkat for hallbarhet
i arbetslivet.

Ett ar praglat av coronapandemin

2020 forsokte vi alla medverka till att stoppa sprid-
ningen av covid-19-viruset. I vissa branscher stéllde
arbetsgivare om till distansarbete, medan andra
tvingades till permitteringar pa grund av minskad
efterfragan. I det privata begrinsade vi vart umgéinge
med slékt och vanner.

Det ckade arbetet pé distans visade sig till exempel

i att Afa Forsdkring fick in farre anmélningar om
arbetsskador och olycksfall vid fard till och frén
arbetet. Daremot fick vi under ret in néra dubbelt
s8 manga anmélningar om avgangsbidrag, AGB, som
dret innan.

Var vision &r att alla ska ha en trygg vardag. P&
uppdrag av arbetsmarknadens parter finansierar vi
forskning och insatser for att férebygga skador och
ohéalsa i arbetslivet. 2020 beviljade vi 186 miljoner
kronor i forskningsanslag. Vi gjorde ocksé en sirskild
temautlysning med fokus p& hur covid-19 paverkar
arbetsmilj6, hélsa och ledarskap.

Trots att borsen dék under véren till f61jd av pande-
min slutade vi dret med en kapitalavkastning p& 5,0
procent.

Ett annorlunda férsakringsbolag

Afa Forsikring skiljer sig lite fran de flesta andra for-
sikringsbolag. Vi driver var verksamhet utan vinst-
utdelning. Var ambition &r att alla som har réatt till
ersattning ocksé ska fa det. Varje ar méter vi hur vira
forsdkrade upplever kontakten med oss i form av ngjd
kundindex, NKI. 2020 minskade néjdheten frén 78 till
76. Las mer om det pa sidan 13.

Tillsammans kan vi utratta mer

I samband med pandemin stéllde vi snabbt om till
distansarbete och en stor del av aret arbetade 85
procent av oss hemifrdn. Det ar glddjande att se att
verksamheten &ven under dessa nya omstiandigheter
fungerade vél och att vi klarade av att reglera for-
sakringsdrenden som vanligt. Férhoppningsvis ser vi
nu ljuset i tunneln i form av vaccin som kan hjélpa
vérlden att fa bukt med covid-19-viruset.

Jag ser det som en forméan att fa arbeta med med-
arbetare som dr engagerade i att svenskt arbetsliv ska
bli tryggare. Hallbarhet dr ndgot vi bara kan uppné
tillsammans.

Anders Moberg
Verkstéllande direktor
Afa Forsakring
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DET ANNORLUNDA FORSAKRINGSBOLAGET

Det annorlunda

forsakringsbolaget

Afa Forsakring erbjuder kollektivavtalade forsakringar som tillgodoser manniskors
behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet. Sedan 1962 ar detta vart uppdrag fran
arbetsmarknadens parter. Sa bidrar vi till en tryggare vardag och ett langsiktigt halloart

samhélle.

MMM

Afa Forsakring dr den gemensamma bendmningen for
Afa Trygghetsforsdkringsaktiebolag, Afa Sjukforsak-
ringsaktiebolag och Afa Livforsikringsaktiebolag. Vara
forsdkringar ger ekonomisk trygghet och stod vid sjuk-
dom, arbetsskada, arbetsbrist, dédsfall och férdldrale-
dighet. De dr en del av kollektivavtalen och en viktig
anstéllningsférmén. 4,8 miljoner ménniskor, 9 av 10 pa
den svenska arbetsmarknaden, omfattas av minst en
av vara forsdkringar. 1,6 miljoner ménniskor omfattas
av en forsakring dar Afa Livforsakringsaktiebolag ar
forsdkringsgivare.

Langsiktigt, effektivt
och héllbart

Var verksamhet drivs utan vinstsyfte, 1dngsiktigt och
med god etik, respekt for ménskliga rattigheter och
med omsorg om miljon och klimatet och samhéllet i
stort. Vart agerande styrs av lagar och regelverk, och
genomsyras av vara viardeord: omtanke, nytta och
enkelhet.

Hallbarhet ar viktigt fér vara intressenter, en inte-
grerad del i verksamheten och en sjilvklar del av vart
dagliga arbete. Vi styrs av vart uppdrag: att erbjuda
kollektivavtalade forsakringar som tillgodoser ménni-
skors behov av ekonomisk trygghet i arbetslivet till
en lag kostnad. Och drivs av var vision: alla ska ha en

trygg vardag.
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Alla delar av var
verksamhet hanger ihop

Afa Forsdkrings verksamhet bestér av tre omraden
som samverkar och tillsammans bidrar till ett hallbart
sambhalle:

Forsakra

Vi hanterar flera hundratusen férsékringsérenden
varje ar och varje kund ska kénna sig trygg i motet
med oss. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med
oss och att folja sitt 4rende, oavsett om man véljer att
ringa eller anvénda vara digitala kanaler. Vi arbetar
aktivt for att sdkerstélla att alla som har rétt till er-
sittning ocksa ska fa det.

Foérvalta

Forsdkringsverksamheten stéller krav pé en l&ngsik-
tigt héllbar kapitalférvaltning, i enlighet med interna-
tionella konventioner och interna regelverk med fokus
pa hallbarhet, risker och riskhantering. Merparten

av kapitalet ar placerat i réntebarande véardepapper
och aktier, men Afa Forsdkring &r ocksd en stor
fastighetsdgare. En god avkastning tryggar framtida
forsdkringsersattningar och bidrar till 1ga och stabila
premier.

Forebygga

En stabil finansiell stéllning ger oss ocksd mojlighet att
arbeta for att forebygga skador och ohélsa i arbetslivet.
Forskning och forebyggande arbete &r en viktig del

av vart uppdrag och Afa Forsidkring 4r en av Sveriges
storsta finansidrer av forskning inom arbetsmiljé och
hélsa. Vi berattar om forskningsresultat i rapporter
och arrangerar seminarier och konferenser runt om i
landet. Langsiktigt bidrar det till en béttre arbetsmiljo,
minskade arbetsskador och farre sjukskrivningar.



DET ANNORLUNDA FORSAKRINGSBOLAGET

Dialog och samverkan med
vara intressenter

I héllbarhetsarbetet utgar vi fran vart uppdrag fran
arbetsmarknadens parter, vir omvirld och vilka som
4r vara viasentliga hallbarhetsfragor. Viasentlighet be-
doéms utifrdn vad véra intressenter anser dr viktigt och
utifrdn verksamhetens stérsta pdverkan — ekonomiskt,

miljémassigt och socialt. En kontinuerlig dialog med véra intressenter dr grun-
den for Afa Forsikrings utveckling och framgéng. Det

Afa Forsikrings intressenter dr de som paverkas av ar en forutséattning for att vi ska kunna bidra till en

och har paverkan pé var verksamhet. Intressenterna hallbar samhéllsutveckling.

delas in i olika kategorier. Vara viktigaste intressenter

ar vara kunder i form av férsikrade (anstillda) och Vi samlar l6pande in information om behov och

forsdkringstagare (arbetsgivare), vara dgare (Svenskt forvantningar genom dialog i olika kanaler, genom

Naringsliv, LO och PTK) och uppdragsgivare (fackfor- undersokningar riktade till olika intressentgrupper

bund och arbetsgivarorganisationer) och vara medar- och genom omvéarldsbevakning.

betare.

Viktiga intressenter 4r dven néra samarbetspartner,
som exempelvis Fora, Prevent, Suntarbetsliv och
Forsékringskassan, som vi moter i samverkans-

Styrelseméten och

grupper och gemensamma projekt. Agare och !
andra formella métesforum

uppdrags- e | ®pande personlig kontakt
givare ® Rapporter och beslutsunderlag

e Evenemang

e Kundundersdkningar

Kunder

férsakrade och
férsakringstagare

e Kontakt med kundtjanst och

handlaggare
e Webbplats med e-tjanster a a
e Sociala medier

« Evenemang FORSAKRING

e Kundundersdkningar

Arbetsplatstraffar och andra
formella métesforum

L6pande personlig kontakt

Utbildningar och evenemang

Medarbetarundersékningar

Utvecklingssamtal

e Formella métesforum

Samarbets- ,
e Samverkansprojekt
partner .

e Evenemang

Lépande personlig kontakt
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DET ANNORLUNDA FORSAKRINGSBOLAGET

Var viardekedja

RESURSER

Finansiellt kapital

Finansiella tillgangar pa cirka
208 miljarder kronor i férvaltat
kapital. En ackumulerad
avkastning de senaste tio
aren pa cirka 101 procent.

Strukturkapital

Processer och it-stéd

for en effektiv och séker
verksamhet. Skadedata-
bas med cirka 15 miljoner
arenden.

Humankapital

Engagerade och kompetenta
medarbetare. En féretags- o
kultur som utgar fran var n

vision och vara vardeord.

Relationskapital

Relationer och samverkan
med interna och externa
intressenter sdsom
kunder, uppdragsgivare,
medarbetare, samarbets-
partner och leverantdrer.
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VERKSAMHET

Vart uppdrag

Tillgodose méanniskors behov
av ekonomisk trygghet i
arbetslivet till en 1&g kostnad

Var vision

Alla ska ha en trygg vardag

Omtanke
Nytta
Enkelhet

Alla delar av var

verksamhet hinger ihop

Forsakringsverksamheten stéller krav pé en bra kapitalforvaltning
for att sékerstélla ersattning till véara forsékrade och en lag och
langsiktigt stabil premieniva.

En god finansiell stalining ger oss dessutom mdjlighet att arbeta
for att férebygga skador och ohélsa i arbetslivet.

Var verksamhet ska bedrivas langsiktigt och effektivt med god
etik och respekt for manskliga rattigheter, vara intressenter, vart
samhélle och var milj6.

Allt vi gbr ska genomsyras av vara vardeord:
omtanke, nytta och enkelhet.



DET ANNORLUNDA FORSAKRINGSBOLAGET

SKAPAT VARDE

Kunder

Ekonomisk trygghet genom
férsakringar som féljer med
anstalining utan halsoprévning.
Lag och stabil forsékrings-
premie och enhetliga
férsakringsvillkor. Tryggare
och sakrare arbetsmiljo.

Uppdragsgivare

Medlemsnytta genom en
effektiv forsakringslésning.
Verksamhet utan utdelning
till agarna. Mdjlighet for
arbetsmarknadens parter
att tillgodose behov pa
arbetsmarknaden.

Medarbetare

En langsiktigt trygg arbets-
givare som erbjuder goda ar-
betsvillkor. Ett arbete som gor
skillnad for ménga manniskor

och ger mojlighet till yrkes- ' '
massig utveckling. @ I

Samhallet

Skatteintakter och arbetstill-

fallen. Del av kollektivavtalen

och det svenska trygghets- @Q@
systemet. Farre arbetsskador

och minskad ohalsa i arbets- @ (o ©

livet. Hallbara foretag och en
hallbar stadsutveckling.

Skapat
ekonomiskt varde
i miljoner kronor

349 Kapitalavkastning'

1505

MILJONER KRONOR

B 1156 Forsékringspremier

1505 Totalt skapat
ekonomiskt varde

Fordelat ekonomiskt varde
i miljoner kronor

1 306

MILJONER KRONOR

B 833 Utbetald skadeersattning till férsékrade?
[ | 78 Rorelsekostnader?

26 Loner och ersattningar till medarbetare*
[ 369 Betalning till staten

1306 Totalt férdelat ekonomiskt varde

" Orealiserat och realiserat

2 Exklusive sociala avgifter (betalning till staten)
% Inklusive kostnader for férebyggande arbete
4 Loner, arvoden och pensioner
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DET ANNORLUNDA FORSAKRINGSBOLAGET

Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Vara dgare och uppdragsgivare, var storlek och vart
uppdrag ger oss en unik styrka i arbetet for ett tryggt
och hallbart arbetsliv.

Under 2019 genomférdes en revidering av var vésent-
lighetsanalys for att identifiera och prioritera vara
viktigaste héllbarhetsfragor. Resultatet stimmer val
med den analys som gjordes 2014. De omraden déar var
verksamhets ekonomiska, miljoméssiga och sociala
péverkan &r storst ar:

* Forsdkring pa lika villkor

* Angsvarsfull kapitalférvaltning
* Forebygga ohélsa

* Attraktiv arbetsgivare

* Stabil finansiell stéllning

Vi har utgétt frdn en omfattande omvérldsanalys, vart
uppdrag, var héllbarhetspolicy, andra relevanta interna
och externa regelverk och ramverk.

Var process for vasentlighetsanalys
Intressentdialog

Omvarldsanalys

Identifiera
hallbarhetsfragor

Prioritera Validera

héllbarhetsfragor héllbarhetsfragor

Globala malen fér hallbar utveckling

Riktlinjer fran Global Reporting Initiative

Vi genomforde djupintervjuer med representanter
for vara dgare och uppdragsgivare samt féretagsled-
ningen. Fokusgrupper har fingat upp medarbetarnas
forvantningar och synpunkter. I vra regelbundna
undersokningar av kundnéjdhet, NKI, ingér fragor
kring kundernas férviantningar pé oss ur ett héllbar-
hetsperspektiv.

Identifierade hallbarhetsfragor har sedan prioriterats
utifrn intressenternas forvintningar och verksam-
hetens paverkan. Validering av denna prioritering har
skett i en intern styrgrupp samt av féretagsledningen
och styrelserna for vira tre bolag Afa Sjukforsikrings-
aktiebolag, Afa Trygghetsforsékringsaktiebolag och
Afa Livforsidkringsaktiebolag.

Visentlighetsanalysen foljs upp och valideras regelbun-
det och uppdateras vid behov. Detta sker med utgéngs-
punkt i vira intressenters forvantningar, féorandringar
i omvéarlden eller om forutsédttningarna fér verksam-
heten forandras.

Viktigaste fragor per intressentgrupp

Kunder, bade anstillda och arbetsgivare
LLaga och stabila premier, forebyggande arbete,
kundintegritet

Kgare och uppdragsgivare
Ansvarsfulla investeringar, forebyggande arbete,
en attraktiv arbetsplats

Medarbetare
Krav pa leverantorer, internt miljidarbete

Féretagsledning
Stabil finansiell stéllning, l&ga och stabila premier,
kostnadseffektiv verksamhet

Prioritering av vasentlighet

. Forsakring pa lika villkor, sidan 12-15
Ansvarsfull kapitalférvaltning, sidan 16-19

‘ Forebygga ohélsa, sidan 20-23

Attraktiv arbetsgivare, sidan 24-27

INTRESSENTERNAS
FORVANTNINGAR

‘ Stabil finansiell stéllning, sidan 28-29

VERKSAMHETENS
PAVERKAN
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DET ANNORLUNDA FORSAKRINGSBOLAGET

Vért bidrag till de global am élen I samband med vésentlighetsanalysen har vart bidrag till
FN:s globala mél for héllbar utveckling belysts i en intern

f6r hé"bar UtveCKIing process. Vi integrerar malen i vart arbete och fokuserar

pé de mél dér vi ser att vi har stérst mojlighet att bidra.

\ 1/
s‘ "= Stabil finansiell stallning
"l“‘ Forsékring Ansvarsfull Forebygga Attraktiv

pa lika villkor kapitalférvaltning ohélsa arbetsgivare

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE EX] Framja psykisk hélsa och EX] Framja psykisk halsa och EX] Framia psykisk halsa och
vélbefinnande. valbefinnande. vélbefinnande.
ceesee EX] Minska antalet sjukdoms- EH Forebygga och behandla
. och dédsfall till félid av drogmissbruk.
skadliga kemikalier och
féroreningar.
5 JAMSTALLDHET m Avskaffa alla former av m Sékerstalla fullt deltagande
diskriminering av kvinnor for kvinnor i ledarskap och
och flickor. beslutsfattande.

cecene
Y Lika ratt till ekonomiska
resurser och &gande
samt tillgang till finansiella

tjénster.
Oka andelen férnybar
energi i varlden.
Férdubbla 6kningen av
energieffektivitet.
Tillgéngliggtra forskning
och teknik samt investera i
ren energi.
ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK m Full sysselsattning och Skydda arbetstagares m Frémija ungas anstallning,
TILLVAXT cococs ansténdiga arbetsvillkor. rattigheter och framja utbildning och praktik.
AT Tilgéng till bank- och trygg och saker arbets- Skydda arbetstagares
‘ I forsakringstjanster for mil for alla. réattigheter och framja
alla. trygg och saker arbets-
miljo for alla.
11 HALLBARA STADER
OGHSAHALLEN [1[1] Skydda och trygga varl-
e dens kultur- och naturarv.
A é [ Minska staders miljo-
— 2
paverkan.
[g]-=[=2]53]
[F#] Hallbar forvaltning och
1 HALLBAR anvandning av natur-
KONSUMTION OCH resurser.

PRODUKTION e lm Ansvarsfull hantering av
kemikalier och avfall.
[IPX Minska méangden avfall.
m Uppmuntra foretag att

tillampa héllbara metoder
och redovisning.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

EEX] Stérka motstandskraften

ceeeee mot och anpassnings-
forméagan till Klimat-
relaterade katastrofer.
EEF] Oka kunskap och
kapacitet for att hantera

1 5 EKOSYSTEM OCH klimatférandringar.
BIOLOGISKMANGFALD

ceceee [{7 skydda den biologiska
mangfalden och naturliga
livsmiljoer.
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FORSAKRING PA LIKA VILLKOR

12

Forsakring pa lika villkor

Vara forsakringar ar en del av de svenska kollektivavtalen och ger trygghet i vardagen
under hela arbetslivet. Det ska vara enkelt att anmala och folja sitt &rende och ingen

ska missa den ersattning de har ratt till.

Idag omfattas cirka 230 000 arbetsgivare och 4,8 mil-
joner anstéllda pa svensk arbetsmarknad av minst en
av véra forsidkringar. 1,6 miljoner ménniskor omfattas
av forsdkringarna vid arbetsbrist och dédsfall dar

Afa Livforsdkringsaktiebolag ar forsakringsgivare.
Detta ger en riskspridning som gor att vi kan
forsdkra alla pa lika villkor utan halsoprovning.

De kollektivavtalade forsdkringarna kom-
pletterar de lagstadgade forsidkringarna o
och ger en extra ekonomisk trygghet. ®
Villkoren bestéms i kollektivavtalen.

Det ar arbetsgivaren som ar foérsak- i
ringstagare och betalar premien. De  ,°®
anstallda blir automatiskt forsdkrade

genom sin anstallning.

Under 2020 fick vi in cirka 17

000 nya forsdkringsédrenden

tillhorande Afa Livforsak-

ringsaktiebolag och betalade ut 833 miljoner kronor i
ersattning till férsdkrade och formanstagare, inklusive
skatt.

Vi arbetar for att effektivisera vara processer och
forbattra kommunikationen med bade férsakrade och
forsdkringstagare. Vart mal 4r ngjda kunder och en
effektiv hantering av férsakringsidrenden.

MILJONER KRONOR

AFA LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAG — HALLBARHETSRAPPORT 2020

De kollektivavtalade
forsékringarna kompletterar
de lagstadgade forsakringarna
och ger en extra ekonomisk
trygghet vid:

e Sjukdom
e Arbetsskada
e Uppsagning vid arbetsbrist

.oooooooooooooooooooooo e Dodsfall
.

®e * Foraldraledighet

~ Kollektivavtalad  °.
forsakring .

Information for okad
kannedom

Att skapa kdnnedom om férsdkringar som man far au-
tomatiskt via sin anstéllning ar en stor utmaning och
undersokningar som vi har gjort visar att kinnedomen
om kollektivavtalad forsékring dr relativt 14g. De se-
naste aren har vi sett en liten forbattring, men i arets
undersokning siger 4nda fyra av tio i dldern 20-65 ar
att de aldrig har hort talas om eller knappt kénner till
nagot om forsidkringarna.

Det ar arbetsmarknadens parter som har huvud-
ansvaret for att informera om férsédkringarna. Inom
kommuner och regioner har vi i uppdrag att stodja
parterna i det arbetet. Det gor vi framfor allt genom
utbildning av forsakringsinformatorer hos fackférbund
och arbetsgivare.

Vi tillhandahéller ocksa olika former av stod, som
presentationer, filmer och arbetsmaterial, for att
utveckla kommunikation och arbetssatt kring
forsdkringarna pd arbetsplatserna.



I samarbete med Trygghetsfonden TSL (Trygghets-

fonden Svenskt Naringsliv LO) sprids information om

var forsidkring vid arbetsbrist till dem som har blivit
uppsagda frén arbetet.

Vi informerar ocksa forsékrade och forsdkringstagare
om de kollektivavtalade férsikringarna via var webb-
plats. En géng per &r far alla forsdkrade ett forsak-
ringsbesked.

Ingen ska missa
ersattning

Var ambition &r att alla som
har ritt till ersittning ocksa
ska fa det. Vi letar aktivt
upp dodsfall som inte an-
malts till tjanstegrupplivfor-
sdkringen. Som ett resultat
av detta arbete betalade vi
ut 231 miljoner kronor till
forménstagare under 2020. Var uppsokande kund-

tjanst bevakar bloggar och kontaktar dem som skriver
om arbetsskador, sjukskrivningar och foraldraledighet.

Det ska vara enkelt att komma i kontakt med oss
och latt att félja och foérstd hur ett drende hanteras.
P4 var webbplats finns information om véra olika

forsdkringar, vad de téacker, vem som omfattas och hur
en anmélan gér till. Genom véra e-tjanster kan arbets-

givare och anstéllda anmaéla, komplettera, folja status
och kommunicera med oss i sina férsakringsidrenden.

I de allra flesta fall 4r det arbetstagaren som anmaéler

sitt drende till oss. Vi arbetar l6pande med att férenkla

och forbéttra vara processer och tjanster s att ingen
ska missa ersittning pa grund av att man tycker att
det &r krangligt.

Vi fortsatter arbetet for att identifiera framtida mojlig-

heter att automatisera anmaélan vid sjukskrivning och
foraldraledighet.

Information pa flera sprak

Vi tillhandahaller viss information pa andra sprak an
svenska. Pa var webbplats finns information om oss och
vara férsékringar pa arabiska, bosniska, engelska, finska,
kroatiska, polska, serbiska, spanska och turkiska. Viktig
information finns ocksa tillganglig pa l&ttlast svenska.

FORSAKRING PA LIKA VILLKOR
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Ersattningskollen.se

P& ersattningskollen.se &r det latt att se hela den
ersattning man kan fa vid sjukdom, olycksfall eller
arbetsskada. Har ser man ocksa hur man ska
gora for att fa ut sin ersattning. Tjansten &r myck-
et uppskattad och hade 337 248 unika besok
under 2020. Ersattningskollen ar ett samarbete
mellan Afa Forsakring, Foérsakringskassan och
branschorganisationen Svensk Forsékring.

337 248

Arbetsskadeguiden.se

Tillsammans med Forsakringskassan
lanserade vi Arbetsskadeguiden.se i juli 2019.
Det ér ett onlineverktyg som hjélper den
som rakat ut for en arbetsskada att
hitta ratt information om vilka
ersattningar man kan ha ratt till
och vart man ska vanda sig.
Tjansten hade 32 235 unika
besodk under 2020.

32235

Vara kunder hjalper
oss att bli battre

Kundernas behov och férvantningar féréandras och vi
utvecklar var verksamhet i nira samverkan med upp-
dragsgivare och kunder. Kundernas synpunkter fingas
framfor allt upp av medarbetare med kundkontakt
och olika former av kundundersékningar. Vi ser 6kade
forvantningar pa snabbare, enklare och mer individ-
anpassad och proaktiv service.

Bade forsikrade (anstéllda) och férsidkringstagare
(arbetsgivare) ger oss hoga betyg i vdra kundngjdhets-
undersokningar som vi gor terkommande i form av
n6jd kundindex (NKI).

NKI for forsdkrade som har haft ett forsdkringsédrende
méts varje ar. 2020 minskade totalbetyget fran 78 till
76, med stora variationer mellan de olika forsdkringar-
na. NKI minskade for kunder

med drenden som ror sjukdom
och arbetsskada, medan det
var oférdandrat for 4renden som
ror dodsfall och foraldraledig-

het. For kunder med 4renden
som ror arbetsbrist 6kade
nojdheten. Badde kunder som
fatt bifall och kunder som fatt
avslag var ndgot mindre nojda
4n foregdende &r.
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Undersokningen visade att personlig kontakt, anmél-
ningsprocessen och beslutsprocessen fortsatt &r de kva-
litetsomraden som har starkast paverkan pa kunder-
nas overgripande néjdhet vid bifall. Vid avslag &r det
personlig kontakt, anmélningsprocessen och skriftlig
kommunikation som &r viktigast for kunderna.

Forsékringstagarna ér fortsatt mycket néjda. Fér den-
na kundgrupp méts NKI vartannat ar och 2019 1ag det
pa 85, samma niva som 2017. Hogst dr néjdheten inom
kommun- och regionsektorn, dir vi fick ett NKI pa 88.
Vi ser en positiv utveckling av samtliga kvalitetsom-
raden. VAr e-tjinst, dar arbetsgivare har mojlighet att
enkelt bekrifta de férsdkrades anstdllning, men ocksé

kan anméla sjukdom och
N K I foraldraledighet, har storst

betydelse for nojdheten.
Hantering av kundklagomal

Den personliga kontakten &r
viktig for alla kunder och vi
arbetar med att stirka hand-
laggarnas kompetens i detta.
Vi forbéttrar ocksa tillginglig-
heten genom att méta kunder-
na i de kanaler de onskar.

Om kunder dr missngjda med var hantering, eller med
beslutet, vill vi att de i forsta hand kontaktar den som
hanterat drendet for att fa ytterligare information och
reda ut eventuella missférstdnd. Om missndjet kvar-
stdr uppmanar vi kunden att limna in ett klagomal.

Under 2020 hanterade vi totalt drygt 800 000 forsak-
ringsidrenden och var klagomalsfunktion tog emot

435 klagomal avseende var hantering av forsikrings-
drenden. De vanligaste orsakerna till klagomal ar
missndje kring beslut, férsdkringsvillkor och sakfragor.
Aven missnéje med service och bemétande ér relativt
vanliga orsaker till klagomal och hér ser vi en 6kning
over tid. Inga klagomal avsdg overtriadelse mot kund-
sekretess, forlust av kunddata eller diskriminering.

En kund som 4r missnéjd med beslut i sitt férsak-
ringsédrende kan fa detta omprovat av en fran skade-
regleringsverksamheten fristdende omprovnings-
avdelning. Under 2020 utnyttjade 1 075 kunder den
mojligheten. Under aret avslutades 1 083 omprov-
ningar och beslutet &ndrades till kundens fordel i
230 fall vilket motsvarar 21 procent, mot 18 procent
foregdende ar.
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Om kunden fortfarande inte ar nojd finns maéjlighet att
begéra provning i Skiljendmnden f6ér arbetsmarknads-
forsdkringar eller allmén domstol. Skiljendmnden &ar
fristdende fran Afa Forsidkring och bestar av ledaméter
som &r utsedda av arbetsmarknadens parter och en
ordférande som ér lagfaren domare.

Hoga krav pa kvalitet
och sakerhet

Vara drendehanteringssystem maéste klara héga
krav pa kvalitet och sdkerhet. For att mota kraven
ar forsdkringsvillkor och andra regelverk inbyggda i
systemen, med behorighetsstyrning och loggning for
sparbarhet och uppf6ljning.

Hanteringen av forsékringsédrenden f6ljs upp l6pande.
Bland annat gors sa kallade dualitetskontroller, déar
beslut i ett enskilt drende kontrolleras av ytterligare
en handldggare. Under 2020 etablerades en utred-
ningsfunktion som hanterar oklara férsakringsdrenden
och arbetar forebyggande i syfte att minska felaktiga
utbetalningar.

Genom var forsidkringsverksamhet hanterar vi en stor
méngd personuppgifter med delvis kénslig information
och denna ska sjalvklart behandlas tryggt och sdkert
med respekt for den personliga integriteten. Under
2020 rapporterades internt 96 incidenter som miss-
tédnktes kunna medféra bristande personintegritet eller
forlust av data. Efter utredning av dessa rapporterades
14 vidare till Integritetsskyddsmyndigheten i enlighet
med dataskyddsforordningen. Inga personuppgiftsinci-
denter under 2020 ledde till ndgon form av sanktion.



MALV
Nojda kunder som har
fortroende for oss och

far den erséttning de
har ratt till.

Hant under 2020

¢ Inférande av ny funktion som
ska arbeta férebyggande och
hantera missténkta férsakrings-
bedrégerier.

e Utveckling av digitala tjanster,
som exempelvis information,
sjalvbetjéning och e-tjanster.

¢ Kundnoéjdhetsundersékning mot
férsdkrade som haft ett drende
gav ett évergripande néjd kund-
index (NKI) pa 76.

Pa gang 2021

¢ Kundnéjdhetsundersokning
(NKI) mot férsakringstagare som
genomfors vartannat ar.

¢ Fortsatt utveckling av digitala
tjénster pa afaforsakring.se.

¢ Utbildningen Klarsprak, for att
forbattra var kommunikation i
text.

Vart bidrag till de
globala malen for hallbar
utveckling

VALBEFINNANDE
we &

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tll.w
4

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET

FORSAKRING PA LIKA VILLKOR

Nyckeltal

Kundnéjdhet
forsdkrade

2018 2019 2020

Kundnéjdhet
forsakrings-
tagare

2015 2017 2019

Kund- M73 1155 1125 1075
klagomal

2016 2017 2018 2019 2020
Sakklagomal Serviceklagomal

Andringar
efter
avslutade
sakklagomal

2016 2017 2018 2019 2020

Utbetald skadeersattning 2020
fran Afa livférsakringsaktiebolag

833 onor
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ANSVARSFULL KAPITALFORVALTNING

Ansvarsfull kapitalforvaltning

Var kapitalférvaltning ska spegla vara agares varderingar, ge en langsiktigt god avkast-
ning som tryggar framtida forsakringsersattningar och bidra till en hallbar framtid.

Hallbarhet och langsiktighet dr en naturlig del av var Styrnlng och l’egeWerk

kapitalférvaltning. Vart mal 4r att maximera den lang-

siktiga avkastningen utifrdn den riskniva och de ramar Kapitalférvaltningens héllbarhetsarbete styrs av

och riktlinjer som styrelserna i véra tre bolag beslutat. respektive forsdkringsbolags placeringsriktlinjer,

Hallbara verksamheter skapar virden och vi beaktar riktlinjer for ansvarsfulla investeringar och var dgar-

hallbarhetsaspekter i alla investeringsbeslut. policy. Tillsammans reglerar dessa hur vi utévar vart
agarinflytande. Samtliga styrdokument faststélls av

Vid utgéngen av 2020 uppgick den férvaltade kapitalet respektive bolagsstyrelse.

for Afa Livforsakringsaktiebolag till 6 382 miljoner

kronor, férdelat pa riantebirande virdepapper och Grundregeln ar att de foretag vi investerar i ska folja

noterade aktier. Storleken pa det kapital vi forvaltar internationella normer och konventioner rérande

ger oss bade mojlighet och ansvar att paverka. Vi har maénskliga rattigheter, arbetsrétt, miljo och anti-

en tydlig ambition att vi ska uppfattas som korruption.

l&ngsiktiga, seriosa och ansvarsfulla av
sévil marknaden som av vara dgare,
uppdragsgivare, kunder och andra

Afa Forsakring har undertecknat
FN:s principer for ansvarsfulla

intressenter. investeringar (UN PRI) och
rapporterar arligen om véart hall-
6 3 8 2 barhetsarbete. Regelsamlingen
" . Svensk kod for bolagsstyrning ar
:::n:‘llil:laet I::_g:g: vagledande for hur vi agerar som
! MILJONER dgare. Vi samverkar ocksi med
B Rintebirande nominellt, KRONOR andra investerare nir vi bedémer

2 584 miljoner kronor att det 6kar vira mojligheter att na

onskade resultat.
I Rantebarande realt,

515 miljoner kronor

3 099 miljoner kronor, cirka 49 procent av det Héllbarhet &r en staende punkt pd dag-

forvaltade kapitalet, ar placerat i rantebarande ordningen for styrelsernas finansutskott.
vardepapper. Mer &n halften av rantekapitalet finns
placerat pa den svenska marknaden. Synen pé vad som &r héllbart utvecklas, nya krav till-

kommer och regelverken féréndras. Vi bevakar noga
vad som hinder i omvérlden och utvérderar kontinuer-
ligt vart hallbarhetsarbete.

Aktier, 3 281 miljoner kronor

3 281 miljoner kronor, cirka 51 procent av det forvaltade
kapitalet, &r placerat i aktier. Nastan halften av detta
aktiekapital ar investerat i svenska foretag och Afa For-
sékring ar en stor &gare pa den svenska borsen.

Styrning

e Agarpolicy

e Placeringsriktlinjer

e Svensk kod for bolagsstyrning

e Riktlinjer for ansvarsfulla investeringar
som bland annat beaktar:
- FN:s principer for ansvarsfulla investeringar
- FN:s Global Compact
- OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
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Val underbyggda beslut

Hallbarhet &r en integrerad del av de analyser som
foregar alla vira placeringsbeslut. Det géller samtliga
tillgdngsslag och oavsett om forvaltningen sker internt
eller externt. Vid investeringar i externt férvaltade
aktie- och rantefonder vill vi sékerstélla att fondf6rval-
taren delar var virdegrund.

Vi avstér frén investeringar i bolag som &4r verk-
samma inom kontroversiella vapen, pornografi

och tobaksproduktion. Vi har ocksé sérskilda

regler for investeringar i bolag som &r involverade

i forbranningskol och oljesand och avstar fran att
placera i aktier och rantebédrande investeringar som
ar emitterade av renodlade kol- eller kolkraftbolag.

Alla véra investeringar f6ljs upp l6pande ur risk-,
avkastnings- och hallbarhetsperspektiv.

Aktivt dgande

Vi vill vara en aktiv dgare och f6ljer noga de bolag vi
investerar i och deltar i svenska valberedningar och
bolagsstdmmor i Sverige. Under 2020 deltog vi i 58
arsstdmmor och sju valberedningar.

Om vi misstédnker att ett bolag som vi har direktinne-
hav i bedriver en héllbarhetsméssigt tveksam verksam-
het, ar huvudregeln att vi kontaktar bolaget och begéar
besked om nér och hur detta kommer att atgirdas.

Om dialog inte bedoms kunna leda till 6nskat resultat
avvecklas innehavet.

Screening som stéd

Tva gdnger om dret screenas vara aktier och nominella
réantebdrande investeringar, for att sikerstélla att
bolagen foljer vira hallbarhetskriterier. Screeningen
administreras av en fran den Gvriga kapitalforvaltningen
oberoende controllerfunktion med hjilp av hallbarhets-
analysforetaget Sustainalytics utifran internationella
normer och konventioner, framst FN:s Global Compact
men ocksa utifran var egen virdegrund.

Samtliga investeringar som identifieras i vira screen-
ingar tas upp for beslut av styrelsernas finansutskott.
Under 2020 har screeningarna inte identifierat ndgra
innehav som foranlett avyttring.
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Minskad klimatpaverkan

Det blir allt viktigare att analysera och kartlagga in-
vesteringars klimatrelaterade risker och méjligheter. I
var forvaltning striavar vi efter att minska var klimat-
péverkan och genom att méta koldioxidavtrycket for
véra investeringsportféljer far vi en djupare forstaelse
for portféljbolagens position nér det géller 6vergdngen
till en mer koldioxidsnal ekonomi.

Aktieportfoljens koldioxidintensitet var 12,6 ton CO,e
per miljon kronor i omséattning. Detta kan jamforas
med 19,8 fé6r MSCI World Index, som bygger pé en
sammanvagning av virldens viktigaste borser.

Nytt for 2020 ar att vi d&ven mater koldioxidavtrycket
av véra foretagsobligationer. Hela réanteportfoljens kol-
dioxidintensitet uppgick till 19,4 ton CO,e per miljon
kronor i omséattning.

Finansiering for hallbar utveckling

Afa Forsiakring investerar i grona obligationer utgiv-
na av bade svenska och utldndska foretag, totalt 1,7
miljarder kronor vid utgdngen av 2020.

Vi finansierar ocksa ett antal fonder vars syfte ér att
framja ekonomisk utveckling och héllbarhet i utveck-
lingsléander, i enlighet med FN:s mél for héllbar ut-
veckling, exempelvis Global Climate Partnership Fund
och Africa Agriculture and Trade Investment Fund.
Totalbeloppet uppgick till 900 miljoner kronor for hela
Afa Forsdkring.
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M ﬁ Lv Nyckeltal

" Aktieportféljens
Vardeskapande med koldioxidintensitet,

gOd aVkaStning som viktat medelvarde
sakerstéller framtida ;
forsakringsersattningar, Araforsdkng - MScrword
laga och stabila premie-
nivaer samt bidrar till en
hallbar framtid.

12,6

Andel av noterade
tillgdngar som
genomgéatt negativ
screening

Hant under 2020

¢ Hallbarhetsgruppen inom 2019 2020
kapitalférvaltningen fortsatter
att utveckla arbetet kring hall-
barhetsfragor och ansvarsfulla
investeringar.

Mal:

Pa gang 2021 Aktiv avkastning 0.4
éver index, rullande pr;cem_
e TCFD:s rekommendationer treéarstal anheter

kommer att implementeras.

e Vi starker var aktiva agarstyrning.
2019 2020

Vart bidrag till de

globala malen for hallbar
. Foérvaltningskostnad | 0,08 0,08 0,08
utveckllng av forvaltat kapital, o8 0,07 0,06

Afa Forsakring totalt
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Attraktiv arbetsgivare

Var vision ar att alla ska ha en trygg vardag. Med kompetenta och engagerade
medarbetare kan vi tillsammans bidra till att dka tryggheten i arbetslivet.

P& Afa Forsakring ar

vi cirka 670 anstall-

da med méanga olika

kompetenser. Av dessa

beraknas cirka 5 pro-

cent utgora Afa Liv-

forsdkringsaktiebolags

andel. Sa gott som alla

medarbetare ér tillsvidareanstéllda och arbetar heltid.
Samtliga omfattas av kollektivavtal. Samverkan med
de fackliga parterna Akademikerforeningen och Forena
regleras genom centrala avtal, ett lokalt medbestam-
mandeavtal och ett lokalt arbetsmiljoavtal.

Som arbetsgivare vill vi ta vara pd medarbetarnas
kunskap och erfarenheter och ge majlighet till me-
ningsfulla arbetsuppgifter och utveckling. Vi erbjuder
ocksa forméaner och aktiviteter som framjar hélsa och
vélbefinnande.

Arbetsmiljoarbete
och pulsmatningar

Afa Forsakring stéllde efter coronapandemins utbrott
snabbt om till digitalt arbete pa distans. Sedan mitten
av mars har runt 85 procent av medarbetarna arbetat
hemifran. Vi har f6ljt Folkhidlsomyndighetens rekom-
mendationer for att minska spridningen av covid-19
och pa vart intranét har vi regelbundet publicerat upp-
dateringar i var foretagsovergripande riskbedomning.

Vi har ocksa kontinuerligt uppdaterat var vigledning
for arbete pa arbetsplat-
sen och p& distans. De
medarbetare som haft
behov av att arbeta pa
kontoret har erbjudits
platser i glest bemanna-
de lokaler och rekom-
menderats att undvika
kollektivtrafiken och att
utnyttja mojligheten till
flextid. Som arbetsgiva-
re ansvarar vi for vira
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medarbetares arbetsmilj6é ocksd vid hemmaarbete. Alla
medarbetare har kunnat diskutera sin arbetsmiljo med
sin nidrmaste chef och har erbjudits hemkérning av
stol, skrivbord och 6vrig kontorsutrustning.

Med l6pande pulsmétningar kan vi flera gdnger per
ar folja upp medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljo,
trivsel, engagemang och ledarskap. Vi méter ocksa
motiverad medarbetarindex (MMI), som okade fran
82 till 88 av 100. Under &ret har vi genomfort flera
extramétningar med anledning av distansarbetet. Vi
har stallt fragor om bland annat ergonomi, tekniska
forutsattningar, samarbete med kollegor och chef och
om hur man upplever arbetet pa distans. Resultaten
visar att distansarbetet har fungerat bra.

Afa Forsakrings arbetsmiljokommitté, med represen-
tanter for bade arbetsgivare och anstéllda, &r radgivan-
de och beslutande organ i arbetsmiljéfragor.

Rekrytering och
traineeprogram

2020 lanserade vi en karridrsida, som ar en extern
webbsida dér vi annonserar lediga tjanster och upp-
marksammar medarbetare och olika yrkesroller.
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Vi introducerade ocksa en digital portal genom vilken Hos Afa Forsédkring ska kvinnor och mén ha samma
vi kan kommunicera med nyanstéllda innan de borjar I6ne- och arbetsvillkor och samma majligheter till
sin anstéllning hos oss. Tanken éar att de ska kédnna sig utbildning och befordran. Vart mal 4r en jaimnare
vialkomna och att vi ska kunna inleda den s4 kallade fordelning mellan konen i alla yrkesgrupper.

onboarding-processen redan innan forsta arbetsdagen. .
Véra medarbetares kompetens och erfarenheter ar

Under hosten startade vi &nnu ett traineeprogram i virdefulla. For att f4 behalla dldre medarbetare som
samarbete med konsultforetaget Sigma Young Talent. funderar pa att gé i pension erbjuder vi mgjlighet till
Syftet med programmet &r att attrahera och framtids- deltidspension fran 62 irs alder.

sikra eftertraktad kompetens inom it.

Utveckling i

Ett valkomnande vardagen

foretag

Alla medarbetare har arliga
utvecklingssamtal med sin
nirmaste chef, dir individu-

MEDELALDER ella mal och utvecklingspla-
ner utformas och f6ljs upp.

Var personalsammansittning
ska vara sidan att alla kunder
far det bemétande och den
service de har ratt att fordra
av oss. Vi tror att mangfald i
form av medarbetare med
olika bakgrund, kén, alder
och erfarenheter bidrar till

att framtidssikra var verk- och éiven ges mjlighet att
samhet och detta ska beaktas ta sig an nya uppgifter inom

vid varje rekrytering. 40_ 49 foretaget.
P4 Afa Forsdkring ska vi ha ett gott

arbetsklimat och visa varandra respekt
och omtanke. Utifrén diskriminerings-

Det ar viktigt att varje
medarbetare fir utvecklas
i sin roll pd Afa Forsidkring

lagen arbetar vi systematiskt med diskrimine- B <1 % 66 aroch aldre B 2% 40-49ar
rlngsgrur%del; i §':.1mve"rkan medo fackhga represent'anter. B 9% 60-654 19% 3039 &r

I arbetet ingar jamstéalldhetsfragor. Vi verkar aktivt

for att ingen ska bli diskriminerad eller trakasserad. 82 % 50-59 é&r 8% 29 &r och yngre

Under 2020 rapporterades inte nigra sddana fall.

Koénsfordelning i procent

2020 var andelen kvinnliga chefer 49 procent, samma som 2019.

MMM MM

Styrelse: 27 % kvinnor och 73 % man Chefer: 49 % kvinnor och 51 % man
inklusive suppleanter
Foretagsledning: 20 % kvinnor och 80 % man Medarbetare: 65 % kvinnor och 35 % man
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Kompetensutveckling sker framfor allt i det dagliga
arbetet, genom nya arbetsuppgifter och utokat ansvar.
Alla vakanta tjanster utlyses forst internt och 2020
tillsattes 28 procent av tjansterna med interna sékan-
de. 53 procent av de utlysta chefstjdnsterna tillsattes
internt.

Hallbart ledarskap

For att 6ka medarbetares motivation att vilja bidra till
verksamhetens méal och resultat behover chefer se och
uppmirksamma allt bra som goérs. Afa Forsdkring har
tagit fram en modell f6r beteendefokuserat ledarskap
och nya chefer fir en grundutbildning inom arbets-
miljo och arbetsratt. Vi satsar pé att utbilda alla chefer
i halsofrdmjande ledarskap och under &ret har vi infért
flera digitala utbildningar i ledarskapsutveckling.
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i\tgérder for minskad
sjukfranvaro

De senaste dren har vi arbetat
systematiskt med att minska
sjukfrdnvaron. En av utma-
ningarna har varit att minska
aterkommande kort sjukfrén-
varo, upp till 14 dagar. 2020
var den korta sjukfranvaron
1,3 procent (att jamfora med
2,1 foregdende &r). Vart mél ar
hogst 2,5 procent.

2020 hade vi en total sjukfran-
varo pa 3,0 procent (4,3). Vart
maél ar 3,8 procent. En orsak
till drets 1aga sjukfranvaro kan
vara att den 6kade mojligheten att arbeta hemifran har
bidragit till generellt minskad smittspridning.

™
5]
|

Vi har ett nira samarbete med foretagshilsovarden,
bade vad géller att finga upp tidiga signaler pa ohilsa
och vid rehabilitering. Vi erbjuder 16pande vira medar-
betare héilsoundersokningar.

Vart arbetsmiljéarbete bidrar till att Afa Forsakring
har mycket fa arbetsskador. Under 2020 hade vi inte
nédgra anméilda arbetsskador.

Vi fortsatte vira férebyggande insatser, med bland an-
nat hélsounders6kningar, seminarier och inspirations-
forelasningar om exempelvis arbetsmilj6 och hélsa. Till
skillnad mot tidigare &r genomférde vi en stor del av
insatserna digitalt och pa distans.

Battre forutsattningar
for god halsa

Vi har som mal att ha en hog frisknédrvaro och vi
arbetar hélsofrdmjande. Efter en upphandling av
halsotjanster bytte vi 2020 samarbetspartner och vi tar
nu ett helhetsgrepp inom hélsoomradet for att nd sa
ménga medarbetare som mdjligt.

Under &ret har vi bérjat anvidnda en ny metod for att
mita friskndrvaro. Den bestar bade av matt pa sjuk-
frénvaro och nérvaro och av fragor i vara pulsmétning-
ar om upplevd hélsa och upplevd prestation utifran
hélsan.



o
MALY
Attraktiv arbetsgivare
med engagerade

och kompetenta
medarbetare.

Hant under 2020

¢ Mojlighet till distansarbete i sam-
band med coronapandemin.

* Lansering av extern Kkarriérsida.

¢ Inférande av digital preboarding-
och onboardingprocess.

¢ Inférande av ny process for att
se behovet av kompetensférsorj-
ning.

Pa gang 2021

¢ Inférande av utbildningsplatt-
formen Learning Management
System, LMS.

e Utdkat utbud av halsotjénster.

¢ Digital signering av I6nedverens-
kommelser ersatter blanketter
vid I6nerevision.

Vart bidrag till de
globala malen for hallbar
utveckling

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

s

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK
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STABIL FINANSIELL STALLNING

Stabil finansiell stallning

Afa Forsékring ska erbjuda forsakringar till 1dga premier som ar stabila éver tid och

samtidigt ha magjlighet att arbeta for att minska skador och ohélsa i arbetslivet. Det

staller krav pa en langsiktigt god kapitalavkastning, en kostnadseffektiv verksamhet
och en vél fungerande finansiell styrning.

En stabil finansiell stidllning som garanterar att
forsdkringsdtaganden alltid kan infrias &r en forut-
sattning for Afa Forsdkrings verksamhet. Vi har ett
stort ekonomiskt dtagande gentemot de férsidkrade och
ersittningar kan i ménga fall stricka sig 6ver 1ang tid.
Erséttningarna finansieras dels av férsédkringspremier
och dels av avkastningen pé det férvaltade kapitalet.

En stabil finansiell

stallning innebér att

Afa Forsakring ska: Alltid vara
solvent

Skapa en hog

avkastnings- . . . .
Halla stabila finansering Stabila premier 6ver tid

premier over tid

Malet dr att halla en stabil premie de kommande

fem &ren for att vira férsidkringstagare inte ska

bli 6verraskade av plotsliga kostnadsférdandringar.
Premien ska dessutom vara s 14g som mdjlig. Skade-
kostnaderna ska istéllet huvudsakligen finansieras
med hjilp av avkastningen pa de tillgdngar vi forvaltar.

Strava
efter skatte-
effektivitet

2020 svarade kapitalforvaltningen for 86 procent (95)
av vara totala intédkter.

Alltid vara solvent

Vi ska ha en si stabil finansiell stéllning att vi alltid
kan infria véra ataganden till de forsikrade. For att
kunna géra det méste tillgngarna vara stérre 4n
framtida utbetalningar for intréffade skador som ska
ersattas enligt forsdkringsvillkoren.

Solvenskvot dr ett matt pa hur trygga vi dr med att
infria vara dtaganden. Solvenskvoten visar hur stor
kapitalbasen &r i forhéllande till kapitalkravet, allt
berédknat enligt Solvens II-regelverket.

Vid utgdngen av 2020 var var solvenskvot 2,19 (2,19).
Malet &r en solvenskvot pa 1,25.
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STABIL FINANSIELL STALLNING

Ho6g avkastningsfinansiering e ecing o ot

° o - WS .. forsékringar redovisas i
Det tar ofta manga ar innan en forsédkring behover Afa F drsgkrin ge Arsredos

nyttjas och det innebar att vi férvaltar inbetalade visning sidan 12.
premier under lang tid. Den genomsnittliga tiden frén

inbetalning av premie till utbetalning av erséttning &r Arsredovisning 2029
cirka atta ar.

FORSAKRING

Det innebér att vi kan placera det kapital vi forvaltar

i tillgAngar som ger en lngsiktigt god avkastning.
Under femérsperioden 2016 till 2020 uppgick kapital-
avkastningen till 43 procent, 69,0 miljarder kronor.
Under samma period uppgick forsidkringserséittningar-
na till 56,5 miljarder kronor.

Strava efter skatteeffektivitet

Vi ska stréava efter skatteeffektivitet. Med det menar

vi att vara tre férsidkringsbolag ska ha ett kapital som
sikerstéller en hog avkastning och som &r avstdmt mot
véra ataganden, vara finansiella mal och verksamhet-
ens risker.

Vi foljer sjalvklart lagar och regelverk och avstar fran
affarsbeslut som bara syftar till minskad skatt. Hur
mycket vi betalar i olika skatter och arbetsgivaravgif-

ter redovisas pé sidan 9.
Las mer om vara finansiella mal och resultat i arsredovis-
ningar och solvensrapporter som finns pa var webbplats.

M ﬁ Lv Nyckeltal

WISl 251 2,34 2,27 232 549 319
. . - . for samtliga
Finansiell stallning som tre bolag

inom Afa

sakerstéller att vi kan Forsakring
infria vara forsakrings-

ataganden till en 1ag och
stabil premieniva.

2016 2017 2018 2019 2020




STYRNING FOR HALLBARHET

Styrning for hallbarhet

Hallbarhetsarbetet berdr hela var verksamhet och &r integrerat i verksamhets-
styrningen och i vara processer. Styrelserna har det yttersta ansvaret, men alla
medarbetare ar delaktiga i att bedriva en halloar verksamhet.

Afa Forsakring dr den gemensamma bendmningen

for Afa Trygghetsforsakringsaktiebolag, Afa Sjukfor-
sdkringsaktiebolag och Afa Livforsdkringsaktiebolag.
Styrelsen i respektive foretag har det yttersta ansvaret
for hallbarhetsarbetet.

Ett av Afa Forsiakrings overgripande mal dr att vi ska
bedriva en ldngsiktigt hallbar verksamhet, socialt, eko-
nomiskt och miljéméssigt. Vi definierar hallbarhet och
héllbar utveckling i enlighet med Brundtlandrappor-
ten. Det vill séga en utveckling som tillgodoser dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behow.

Alla ska ha en
trygg vardag

VARDEORD

Nytta
Enkelhet

Integrerad hallbarhet

Hallbarhetsarbetet utgar fran vart uppdrag, var vision
och vara varderingar. Det &r en integrerad del av var
verksamhet och stéds av var verksamhetsstyrning och
véra interna regelverk. Mal, aktiviteter och resurser
for hallbarhetsarbetet ingar i verksamhetsplaner och
budget. Detta foljs upp lopande och redovisas hér i var
hallbarhetsredovisning, som uppréttas i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk och &rs-
redovisningslagen.
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Vd har ansvaret for att sdkerstélla att uppsatta mal
foljs upp och att arbetet regelbundet rapporteras till
styrelserna. Om malen inte uppfylls, ansvarar vd for
att nodvindiga atgirder vidtas. Cheferna har ansvar
for att medarbetarna kénner till verksamhetens mal
och ambitioner, att aktuella lagar och riktlinjer f6ljs
och &r vél forankrade i organisationen och att verk-
samhetens mél uppnas. Alla medarbetare inom Afa
Forsakring ansvarar for att den dagliga verksamheten
bedrivs p& ett hallbart satt.

L&as mer om hur Afa Forsakring styrs pa afaforsakring.se.
Dar hittar du ocksé bolagsstyrningsrapporter for respektive
forsékringsbolag.

Etisk vardegrund

Afa Forsakrings etikpolicy géller for alla medarbetare
och styrelseledamoter. Policyn ger vigledning dér det
saknas uttalade regler och utgér viardegrund for vart
upptriadande och vart forhallningssétt till kunder,
arbetsgivaren och arbetskamrater. I etikpolicyn ingar
riktlinjer for representation, gdvor och formaner. Vara
medarbetare utbildas kring etiska fragor och vér etik-
policy via en e-utbildning.

Medarbetare som uppméirksammar ndgot som inte
stimmer med etikpolicyn kan vinda sig till ndrmaste
chef, 6verordnad chef eller annan chef. Vid misstanke
om nagot som kan vara brottsligt eller strida mot
véra interna regler ir varje medarbetare skyldig att
rapportera till ndrmaste chef. Under 2020 etablerades
en utredningsfunktion i syfte att minska felaktiga
utbetalningar genom att hantera oklara férsékrings-
drenden och arbeta forebyggande inom omradet.

Vid misstanke om att nagon i féretagsledningen begéatt
en allvarlig oegentlighet finns mgjlighet att rapportera
detta via en utomstdende och oberoende tjinst som
garanterar anmélarens anonymitet. Denna rappor-
teringsvag ska anvindas for allvarliga oegentligheter
avseende ekonomisk brottslighet, mutor, brott mot
finansiell lagstiftning som styr Afa Forsakrings verk-
samhet eller allvarliga former av diskriminering och
trakasserier.



Lagar och regelverk

Hallbarhetsarbetet styrs framst av Afa Forsidkrings
hallbarhetspolicy och exempelvis etikpolicy och
riktlinjer for ansvarsfulla investeringar, som
revideras &rligen vid behov. Hallbar-
hetsarbetet paverkas ocksa av
lagstiftning och andra regelverk.
Riktlinjer
for hantering

av person-
uppgifter

Afa Forsakring tillampar

Svensk kod for bolagsstyrning.
Forsdkringsvillkoren styr vara
beslut i skaderegleringen.
Kapitalférvaltningen tillampar
ocksa internationella normer och
konventioner, som OECD:s rikt-
linjer for multinationella foretag.
Se avsnitt Ansvarsfull kapitalfor-
valtning, sidan 16.

Riktlinjer om
atgarder for
penningtvatt och
finansiering av
terrorism

Paverkan fran var
egen verksamhet

Riktlinjer for
upphandling
och inkép

Afa Forsdkrings paverkan pd mil-
jon och klimatet ska vara si liten
som mojligt. Det géller sjdlvklart
ocksd var egen verksamhet. Ener-
gieffektiva l6sningar minskar elan-
vandningen och all el som anvénds ar Bra
miljéval-mérkt. Det papper vi forbrukar dtervinns och
vart avfall kéllsorteras.

Under 2020 minskade utsléappen frén var verksam-
het, exklusive placeringsfastigheter, med 52 procent,
fran 489 till 234 ton CO,e. Minskningen beror framst
pé att tjinsteresor och flygresor minskat kraftigt pa
grund av den pagéende coronapandemin. Tjinsteresor,
som framst avser vart forebyggande arbete och var
kapitalférvaltning, stod for 21 procent av kontorsverk-
samhetens klimatpaverkan, jamfért med 63 procent
aret innan. Flygresor svarade for 88 procent (89) av
tjinsteresornas utslapp.

Vara riktlinjer for upphandling och inkép hjilper

oss att stilla tydliga krav pd leverantorer vi anlitar.
Riktlinjerna géller bade varor och tjanster och ar ut-
formade enligt Afa Forsdkrings ambition att bidra till
en héllbar social, ekonomisk och miljoméssig utveck-
ling. Vid val av leverantor ska kontroller goras for att
sdkerstélla att leverantéren uppfyller vara kriterier
avseende funktion, pris och héllbarhet. Leverantoren
ska ha ett dokumenterat regelverk kring hallbarhet
och kunna sikerstilla god milj6é och goda arbetsférhél-
landen i hela férsorjningskedjan.

Riktlinjer
om gévor och
férméaner

STYRNING FOR HALLBARHET

Hallbarhets-

policy

Exempel
pa policyer och
riktlinjer for en

Hallbar
verksamhet

Agarpolicy

Arbetsmiljo-
policy

Riktlinjer for
ELSETS V] E
investeringar

Resepolicy

Risker och riskhantering

For Afa Forsékring ar riskhantering en central del

av verksamheten och vi arbetar systematiskt for att
identifiera, méta, hantera, 6vervaka, folja upp och
rapportera risker. Syftet ar att sidkerstélla att riskerna
4r kiinda och vél avvigda mot varandra och mot vart
uppdrag. I en omvérld som préglas av 6kad osdker-
het och snabba férédndringar blir riskhantering allt
viktigare. Ett vdl fungerande system for riskhantering
ar nodvandigt for att vi ska kunna uppna vara mél.
Hallbarhetsrisker r en integrerad del av vart riskhan-
teringssystem.

Afa Forsakring exponeras for risker som &r direkt
relaterade till hallbarhet, till exempel risker som
ror klimat och milj6, hilsa och sékerhet, respekt for
ménskliga réattigheter samt mutor och korruption.

Styrelsen i respektive foretag fattar beslut om det sam-
lade risktagandet. Styrelserna har ocksa beslutat om
en sérskild riskpolicy som anger maél och strategier for
riskhanteringen. Det 16pande arbetet leds av vd, som
ocksd ansvarar fér hanteringen av anseenderisker. Var
kapitalférvaltning ansvarar for finansiella risker och
aktuarieenheten ansvarar for forsakringsrisker.

AFA LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAG — HALLBARHETSRAPPORT 2020
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STYRNING FOR HALLBARHET

En foretagsovergripande risksamordnare analyserar
foretagets riskexponering for operativa risker, strate-
giska risker och anseenderisker. Chefen for riskfunk-
tionen rapporterar den samlade riskbilden per halvar
och helar till vd och styrelserna. Verksamhetens chefer
ansvarar for att hantera operativa risker i den dagliga
verksamheten och alla medarbetare har ett ansvar for
att bidra till en god riskkultur.

Den globala pandemins stora paverkan p& samhéllen
och individer har satt fokus pa vikten av en god bered-
skap och Afa Forsidkring arbetar aktivt med sin bered-
skapsplanering for att sdkerstélla att verksamheten
kan bedrivas dven under oférutsedda och anstriangda

Hanteringen av finansiella risker, férsékringsrisker,
operativa risker, strategiska risker och anseenderisker
beskrivs i not 2 i respektive forsékringsbolags
arsredovisning.

Under 2020 har inga béter eller icke-monetara sanktioner
utdémts for brott mot gallande lagar och bestammelser.

forhallanden.

Riskomrade: Miljo

Beskrivning av risk

Brister i styrning och kontroll av CO,-utslapp i Afa
Férsakrings aktieportfélj kan bidra till negativ klimat-
paverkan och en lagre avkastning.

Brister i styrning av andra miljorisker (exempelvis
avseende avfall och vatten) kopplade till kapital-
forvaltningen kan bidra till en negativ miljopaverkan
och en Iagre avkastning.

Brister i styrning av ombyggnader och energi-
anvandning i Afa Férsakrings fastigheter kan bidra
till negativ klimat- och miljopaverkan och hogre
kostnader.

Hantering av risk

Matning av koldioxidavtryck for alla noterade bolag i aktieportfoljen.
Méatningarna foljer GHG-protokollet. Vid varje ny investering tar vi
hansyn till hur detta paverkar vart koldioxidavtryck. Vi avstar fran att
investera i renodlade kol- eller kolkraftbolag. Fran 2020 méter vi &ven
koldioxidavtrycket av vara féretagsobligationer.

De bolag vi investerar i forvantas félja internationella normer och kon-
ventioner rérande bland annat miljé. Vi foljer bolagen noga och deltar
i valberedningar och bolagsstédmmor. Vid tveksam verksambhet tar vi
kontakt med styrelse och féretagsledning eller avvecklar innehavet.

Energiledningssystem som ar certifierat enligt internationell standard
ISO 50001. All inkopt el ar miljocertifierad enligt Bra miljoval. Alla vara
fastigheter anvander fjarrvarme och vi investerar i energiprojekt, som
solpaneler och geoanlaggningar. Miljdcertifiering av fastigheter i sam-
band med renovering och ombyggnad enligt Miljdbyggnad, LEED eller
BREEAM. Handlingsplan for klimatanpassade fastigheter.

Riskomrade: Medarbetare

Beskrivning av risk

Brister i ledarskap och arbetsmiljdarbete kan leda
till ohalsa samt medféra svarighet att rekrytera och
behalla ratt kompetens.

Bristande likabehandling avseende I16ner och
tillvaratagande av medarbetares potential och
ambition kan forsvara individuell utveckling och
befordran, leda till osakliga I6neskillnader samt
medféra svarighet att rekrytera och behalla ratt
kompetens.

Bristande beredskaps- och krisplanering under pan-
demin kan leda till att fysiska och psykiska besvér
uppstar hos medarbetare under och efter pandemin.
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Hantering av risk

Lépande medarbetarundersokningar och arbetsmiljoronder med
aterkoppling av resultat till respektive chef. Arbetsmiljokommitté med
representanter for bade arbetsgivare och anstallda. Lépande upp-
féljning av KPl:er kopplat till sjukfranvaro.

Arbete i samverkan med fackliga representanter. Arlig I6nekartlagg-
ning och atgéard av eventuellt osakliga I6neskillnader. Intern utlysning
av samtliga vakanta tjanster. Vi efterstrévar en jamnare férdelning
mellan kénen och en mangfald avseende bakgrund, alder och
erfarenheter och beaktar detta vid varje rekrytering.

Lépande och prioriterat arbete med att genomféra behovs-
inventeringar for att identifiera vilka behov de anstéllda har, avstam-
ningar mellan chefer och medarbetare, framtagna verktyg och rutiner
for att underlatta distans- och digitalt arbete samt aktiviteter for att
framja det psykiska och fysiska valbefinnandet.



Beskrivning av risk

Brister i information om foérsékringar och
anmalningsforfarande (exempelvis pa grund av
sprakliga barriarer) kan leda till att kunder missar
ersattning som de &r beréttigade till, vilket kan fa
negativa konsekvenser fér den enskilde individens
livssituation.

Bristande foljsamhet mot regler och rekommen-
dationer avseende pandemin kan leda till 6kad
smittspridning i samhéllet och 6kad belastning pa
sjukvarden.

Beskrivning av risk

Brister i styrning och kontroll kan leda till att anstalld
eller uppdragstagare frangar lagar, regler eller ruti-
ner med negativa konsekvenser for Afa Férsakrings
verksamhet och resultat.

Brister i styrning och kontroll kan resultera i for-
sékringsbedragerier som medfér kostnader och
minskat fortroende fér Afa Forsékring och kollektiv-
avtalad forsakring.

Bristande styrning vid ink&p av varor, kontraktering
och avtalsskrivande kan leda till 6kade kostnader
och rattsosakerhet.

Riskomrade: Mianskliga rattigheter

STYRNING FOR HALLBARHET

Hantering av risk

Arbete for att férenkla och forbattra information och samverka med
andra aktorer for att sékerstalla att alla ska fa den erséattning de har
ratt till. P4 var webbplats finns information pa nio sprak samt pa
lattlast svenska. Var kundtjanst soker aktivt upp forsakringsfall som
inte anmalts. Matning av nojd kundindex (NKI) fér bade férsakrade
och férsékringstagare. Vi fangar upp synpunkter genom handlaggare,
kundtjénst och klagomalshantering.

Foljer rekommendationer och arbete pa distans for att de anstéllda
inte ska bli smittade och/eller smitta andra i samhallet genom att
avsta kollektivtrafik och affarsresor. Afa Férsakring beviljar anstéllda
tjanstledighet med full 16n for att avlasta sjukvarden.

Hantering av risk

Etikpolicy och etikrad for att férebygga korruption och bedragerier.
Instruktion for anstélldas och narstdendes affarer med finansiella
instrument och valuta. Férsakringsvillkor och andra regelverk &r
inbyggda i arendehanteringssystem, med behdrighetsstyrning och
loggning for sparbarhet och uppféljning. Hanteringen foljs upp I6pan-
de och majlighet finns att fa sitt &rende omprévat. Visselblasarfunk-
tion for allvarliga oegentligheter.

Dualitetskontroller av beslut i férsakringsérenden. Process och rutiner
for hantering av misstankta bedragerier. Misstankta forsakrings-
bedragerier polisanmals. Etablerad utredningsfunktion som arbetar
systematiskt och proaktivt med att identifiera och hantera oklara
férsakringsfall.

Riktlinjer for upphandling och ink&p utifran sociala, ekonomiska och
miljdmassiga aspekter. Etikpolicy och riktlinjer om gavor och férma-
ner galler vid upphandling och samarbete. Detta innebéar bland annat
att intressekonflikter alltid ska undvikas och att hantering av gavor
och férmaner ska folja Naringslivskoden och Svensk Forsakrings
branschrekommendation mot mutor och andra otillbérliga formaner.

Beskrivning av risk

Bristande it-sékerhet kan leda till att kanslig
information stjals, manipuleras eller saboteras, vilket
innebar negativa konsekvenser bade for enskilda
individer och for Afa Férsakrings verksamhet.

Bristfallig kontroll av risker kopplade till kapital-
férvaltningen kan resultera i investeringar i bolag,
eller deras leverantérskedja, som kréanker méanskliga
rattigheter.

Hantering av risk

Systematiskt it-sédkerhetsarbete for att identifiera, upptacka och
hantera it-sakerhetsrisker som kan hota Afa Férsékring. Detta arbete
innefattar efterlevnad av regelverk och féljsamhet mot vedertagen
praxis inom omradet och innebar att Afa Forsékring identifierar
vilken information som &ar verksamhetskritisk samt infér atgarder och
kontroller for att skydda den.

Analys av nya investeringar. Screening av befintliga aktier och
nominella ranteinvesteringar tva ganger om aret utifran internationella
konventioner och Afa Férsakrings vardegrund.
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OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Om hallbarhetsrapporten

Denna héllbarhetstapport utgér AFA Livforsidkrings-
aktiebolags lagstadgade hallbarhetsrapport for 2020
enligt kraven i drsredovisningslagen.

Rapporten ar avgréansad till att, dar det ar tillampligt,
omfatta AFA Livforsékringsaktiebolag och i 6vrigt alla
tre bolagen inom AFA Forsakring.

Inga betydande féréandringar av organisationens stor-
lek, struktur, dgarskap och leverantorskedja har skett
under rapportperioden.

Utoéver hallbarhetsrapporten finns viss information

i arsredovisningar (AR) och bolagstyrningsrapporter
(BSR) for de olika bolagen samt pé var webbplats
afaforsakring.se. Samtliga redovisningar och rapporter
finns att tillgé pd webbplatsen.

Vi uppskattar kommentarer pa och fragor om var
hallbarhetsrapport och vart hallbarhetsarbete via
hallbarhet@afaforsakring.se.

afa

FORSAKRING

Revisorns yttrande

avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i AFA Livforsdkringsaktiebolag,
organisationsnr 502000-9659.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hillbarhets-
rapporten for &r 2020, som aterfinns pa Afa Forsik-
rings webbplats afaforsakring.se, och for att den ar
upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var gransk-
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ning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En héallbarhetsrapport har uppréttats.
Stockholm den 6 april 2020
Ernst & Young AB

Daniel Eriksson
Auktoriserad revisor
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